南京市江宁医院“我的南京互联网医院”开发项目
供应商报名资格要求
供应商报名资格要求
各供应商在报名时须可提供法人、企业、产品与经营信息等证明文件并加盖公章；
1）具有独立承担民事责任的能力的证明材料，出具符合以下情况的证明材料复印件（五选一）：
A.如供应商是企业（包括合伙企业），可提供在工商部门注册的有效“企业法人营业执照”或“营业执照”；
B.如供应商是事业单位，可提供有效的“事业单位法人证书”；
C.如供应商是非企业专业服务机构的，可提供执业许可证等证明文件；
D.如供应商是个体工商户，可提供有效的“个体工商户营业执照”；
E.如供应商是自然人，可提供有效的自然人身份证明（居民身份证正反面或公安机关出具的临时居民身份证正反面或港澳台胞证或护照）。
2）法定代表人资格证明书；
3）法定代表人授权委托书（法定代表人签署不需提供此书）；法定代表人及授权代表身份证正反面复印件；
4）社保机构出具授权代表的投标截止日前6个月内授权代表的投标单位社保缴纳证明，任职不足6个月的可提供劳动合同证明文件；
5）近三年任意年度单位财务审计报告。

投标商在谈判前密封并提交以下文件：
1）投标报价书一份加盖公司印章，单独密封；
2）投标文件一正三副本；
3）投标文件应附相关质量及服务承诺。

询价地点及时间：
地点：南京市江宁医院湖山路院区3号楼7楼（江宁区湖山路169号）
时间：2021年10月 27号下午2:30   

通讯联络事宜：
联系人：熊老师 
电  话 ：13645153881








采购需求
项目综述
[bookmark: _GoBack]项目名称：南京市江宁医院“我的南京互联网医院”开发项目
[bookmark: _Toc41316315]项目背景及必要性
· 《 国务院办公厅关于促进“互联网+医疗健康”发展的意见》国办发〔2018〕26号【2018-4-26】：意见明确，允许依托医疗机构发展互联网医院，一些常见病、慢性病可线上复诊并开具处方，线上门诊的行为规范、收费、医保支付等政策将配套支持。到2020年，二级以上医院将普遍提供线上服务，更方便人们看病就医。
· 《关于印发互联网诊疗管理办法（试行）》等3个文件的通知【2018-09-14】：目的是为了进一步贯彻落实《国务院办公厅关于促进“互联网+医疗健康”发展的意见》有关要求，规范互联网诊疗行为，发挥远程医疗服务积极作用，提高医疗服务效率，保证医疗质量和医疗安全。
· 国家卫生健康委办公厅关于印发医院智慧服务分级评估标准体系（试行）的通知 国卫办医函〔2019〕236号【2019-3-19】：建立医院智慧服务分级评估标准体系（Smart Service Scoring System，4S），旨在指导医院以问题和需求为导向持续加强信息化建设、提供智慧服务，为进一步建立智慧医院奠定基础。
[bookmark: _Toc41316316]项目立项依据
· [bookmark: _Toc41316317]江苏省卫计委出台《全面开展‘互联网+医疗健康’便民惠民活动》的通知【2018-10-10】，旨在通过运用互联网、物联网、有线网络等技术，进一步改造优化就医诊疗流程，推进智慧医院建设，到2020年初步建立起全省“互联网+医疗健康”服务新模式。
· 江苏省省政府办公厅关于支持社会力量提供多层次多样化医疗服务的实施意见（苏政办发〔2018〕54号）【2018-07-11】省发展改革委、卫生计生委会同相关部门建立工作协调机制，加强考核评估，定期研究会商，协调解决本意见实施中的问题，及时总结推广好的经验做法，确保支持社会力量提供多层次多样化医疗服务取得实效。







项目内容
[bookmark: _Toc41316318]项目实施内容
	项目
	功能模块

	互联网医院医生端
	资质认证

	
	刷脸登录

	
	在线问诊

	
	候诊列表

	互联网医院用户端
	登录管理

	
	医患协议

	
	预约问诊

	
	在线问诊

	
	医疗缴费

	
	满意度评价

	互联网医院管理端
	医院信息维护

	
	记录管理

	
	统计报表


3.1. [bookmark: _Toc20258]互联网医院医生端
3.1.1. [bookmark: _Toc23632]资质认证
互联网医生需要通过资质审核才能进行第一次诊疗行为，需要提交：所属机构、所属科室、医生姓名、医生工号、身份证号、电话号码、安全码等信息，进行身份绑定，通过医院后台审核之后即可登录，并补充完善相关信息。
3.1.2. [bookmark: _Toc23896]刷脸登录
通过资质认证的医生，可以进行刷脸认证进行日常登录。刷脸登录利用AI人脸识别技术能够快速识别是否本人登录，确保医生本人进行登录问诊，省时高效。
3.1.3. [bookmark: _Toc2362]在线问诊
医生根据患者提供的图文病情描述选择是否接诊，接诊后医生与患者即可进行文字、图片、语音、视频等方式的沟通，一对一交流。
医生可以查看自己的接诊状况，包括候诊人是否在线、是否需要提醒患者上线接诊、候诊人数、是否已经接诊、患者病情描述、接诊与退诊等。
3.1.4. [bookmark: _Toc16025]候诊列表
医生可以查询患者的候诊情况。
3.1.5. [bookmark: _Toc24985]消息
医生查看患者的消息留言等相关信息。
3.2. [bookmark: _Toc3802]互联网医院用户端
3.2.1. [bookmark: _Toc14435]登录管理
实名注册：姓名、身份证号、手机号、密码
登录：①手机号、密码；②微信
3.2.2. [bookmark: _Toc20458]医患协议
首次登录互联网医院的患者需要与医院签订医患协议，大多以知情同意书的方式展现，并强制停留一段时间，以确保患者仔细阅读。
3.2.3. [bookmark: _Toc5023]预约问诊
患者进入选择目录即可选择相应的科室、医生，选择医生在诊的时间进行问诊预约，根据医院实际需求可实现分时段预约。
3.2.4. [bookmark: _Toc5522]在线问诊
①科室列表，医生列表，历史记录，热门科室，医生介绍，检索功能；
②就诊卡、问诊类别、病情描述、病情相关图片、接诊时间、问诊费用、关注、确认问诊
③问诊对话（文字、图片、视频、语音）
3.2.5. [bookmark: _Toc9396]医疗缴费
患者在“未完成账单”中可查看医生开具的处方与检查检验申请单收费明细，并进行缴费，缴费可支持支付宝、微信等多种方式。缴费成功之后可在“已完成账单”中查看。
3.2.6. [bookmark: _Toc971]满意度评价
在病人完成问诊之后即可对医生进行评价，评价模板由医院提供，支持勾选、五星评价等多种评价方式。
3.3. [bookmark: _Toc19473]互联网医院管理端
3.3.1. [bookmark: _Toc10168]医生信息维护
职称管理、医生管理、科室管理，对医生的各类基础信息进行维护的功能，如医生介绍、职称、科室、照片等。统一进行医生的形象维护，有助提升医院整体品牌化的打造。
3.3.2. [bookmark: _Toc5547]记录管理
对预约挂号的记录进行查看，记录信息包括医生、科室、患者名称、相关项目、图片、病情描述、预约时间、金额、类型、回复内容、提交时间等信息。
3.3.3. [bookmark: _Toc32588]统计图表
对各状态的接诊数据进行统计分析，多维度、全面、客观地展现就诊数据，并以图表的方式呈现，利用大数据分析促进医院业务发展。

[bookmark: _Toc41316319]项目实施可行性分析
[bookmark: _Toc14869_WPSOffice_Level3]对医院来说
· 拓展病源，增加收入，尤其是慢性病人、重症病人以及年轻人；
· 把医疗服务延伸到离老百姓最近的地方，方便患者；
· 引入专家资源，提高医院的竞争力。
[bookmark: _Toc14724_WPSOffice_Level3]对患者来说
· 更加方便、快捷就医，提升患者就医体验。
[bookmark: _Toc41316320]项目实施计划与周期
要求本次涉及的所有系统软件在2个月上线，每个系统上线稳定运行半个月后可单独验收，全部系统软件验收须在2个月内完成。要求上线系统按月提出项目进度计划和时间安排。
   项目售后服务要求
1）免费维护期一年，免费维护期内，本合同项目所有技术和服务发生任何非人为故障，由供应商负责系统恢复。故障报修的响应时间为即时，到达现场的时间为4小时，小型故障恢复时间为4个小时，严重故障恢复时间为24小时内，并及时有效的提供解决方案。
2）免费维护期内，对采购人提出的产品功能清单内的要求，供应商必须即时进行电话、邮件及远程网络支持，并在4小时内到场服务。如不到场，采购人有权自行处理，相关费用由供应商负责。
3）供应商需提供定期回访服务，对采购人提出的合理优化建议应提供免费升级服务。

保密要求
供应商及工作人员应对本项目提供的有关专业数据、医院运作方式采取保密措施，严格遵守采购人保密要求，不得向其他第三方披露、复制，对本项目提供的所有文档资料保密，不得对外进行扩散。如有违反本保密规定的，应承担相应法律责任。

